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Résumé  

L'évolution des technologies de l'information (TI) a remodelé la gestion des ressources 

humaines (GRH), mettant en évidence l'importance des systèmes d'information ressources 

humaines (SIRH) pour la performance organisationnelle. La combinaison des cadres humain-

organisation-technologie (HOT-fit) et technologie-organisation-environnement (TOE) offre 

une perspective holistique intégrant les dimensions du SIRH. L'objectif est de proposer un 

modèle conceptuel pour prédire son utilisation, avec une méthodologie reposant sur une revue 

exhaustive de la littérature. Le modèle intègre les dimensions humaines, organisationnelles, 

technologiques et environnementales. Les résultats soulignent l'importance de l'alignement 

entre ces dimensions pour favoriser l'utilisation efficace du SIRH. La discussion met en 

lumière la complexité des interactions entre ces dimensions, avec des implications pratiques 

et théoriques pour améliorer les modèles prédictifs existants. En conclusion, la recherche 

propose un modèle intégratif pour prédire l'utilisation du SIRH, identifiant des pistes pour des 

recherches futures. Ces découvertes renforcent la nécessité d'une approche contextuelle pour 

une mise en œuvre efficace des SIRH, soulignant l'importance de tenir compte des spécificités 

organisationnelles. 

Mots clés : SIRH ; HOT-fit ; TOE ; Modèle conceptuel intégratif ; prédiction de l'utilisation. 

 

Abstract  

The evolution of information technologies (IT) has reshaped human resource management 

(HRM), highlighting the significance of human resources information systems (HRIS) for 

organizational performance. The combination of human-organization-technology (HOT-fit) 

and technology-organization-environment (TOE) frameworks offers a holistic perspective 

integrating dimensions of HRIS. The objective is to propose a conceptual model to predict its 

usage, with a methodology based on an exhaustive literature review. The model incorporates 

human, organizational, technological, and environmental dimensions. Findings underscore the 

importance of alignment among these dimensions to foster effective HRIS utilization. The 

discussion illuminates the complexity of interactions among these dimensions, with practical 

and theoretical implications for enhancing existing predictive models. In conclusion, the 

research offers an integrative model to forecast HRIS usage, identifying avenues for future 

research. These findings reinforce the need for a contextual approach for effective HRIS 

implementation, emphasizing the importance of considering organizational specificities. 

Keywords: HRIS; HOT-fit; TOE; Integrative conceptual model; usage prediction.  
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Introduction 

L'évolution des technologies de l'information (TI) a transformé la manière dont les entreprises 

gèrent leurs ressources humaines (RH), mettant en lumière l'importance croissante des 

systèmes d'information des ressources humaines (SIRH). Ces systèmes informatiques, conçus 

pour automatiser et améliorer la gestion des processus RH, sont devenus essentiels dans un 

environnement concurrentiel où la gestion efficace des talents est cruciale pour la 

performance organisationnelle (Bharati & Chaudhury, 2004). La littérature abonde sur les 

avantages potentiels des SIRH, soulignant leur impact sur l'efficacité organisationnelle, la 

satisfaction des employés et la prise de décision stratégique (Delery & Doty, 1996 ; Lengnick-

Hall & al., 2009). Cependant, malgré leur potentiel, l'utilisation effectives des SIRH peuvent 

être entravées par divers facteurs, allant de la résistance au changement aux contraintes 

budgétaires et aux lacunes en compétences du personnel (Renkema & al., 2017).  

Dans ce contexte, une compréhension théorique approfondie est nécessaire pour développer 

des modèles prédictifs pertinents. Cela inclut une revue des théories et des modèles pertinents 

en prédiction de l'utilisation des TI et des SI, telles que le modèle de l'acceptation de la 

technologie (TAM) et la théorie unifiée de l'acceptation et de l'utilisation de la technologie 

(UTAUT) (Davis, 1989 ; Venkatesh & al., 2003). De plus, une analyse critique des cadres 

d’ajustement HOT-fit et TOE dans le contexte du SIRH est nécessaire pour évaluer leur 

applicabilité et leur pertinence (Barki & al., 2007 ; Tornatzky & Fleischer, 1990). Cette 

analyse peut révéler des lacunes et des opportunités d'amélioration, notamment en ce qui 

concerne l'intégration des avancées technologiques telles que l'intelligence artificielle (Arora 

& al., 2021 ; Vrontis & al., 2022). 

Face à la complexité de l'utilisation des SIRH, une question centrale émerge : dans quelle 

mesure peut-on prédire efficacement l'utilisation de ces systèmes dans les entreprises ? Cette 

question soulève plusieurs défis, notamment la nécessité de tenir compte à la fois des 

dimensions technologiques, organisationnelles, environnementales et humaines qui 

influencent l'utilisation des SIRH. De plus, il est crucial de comprendre comment ces 

dimensions interagissent pour influencer le comportement des utilisateurs vis-à-vis de la 

technologie (Venkatesh & al., 2012). Ainsi, la problématique de la recherche consiste à 

développer un modèle conceptuel intégratif qui combine les cadres HOT-fit et TOE pour 

prédire l'utilisation du SIRH dans l'entreprise. 

Dans le cadre de cette problématique, plusieurs questions de recherche émergent : 
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❖ Quels sont les déterminants clés de l'adoption et de l'utilisation des SIRH dans les 

entreprises ? 

❖ Comment les cadres HOT-fit et TOE peuvent-ils être combinés pour développer un 

modèle conceptuel intégratif ? 

❖ Quelles sont les variables clés à inclure dans le modèle conceptuel pour prédire 

l'utilisation du SIRH ? 

❖ Comment expliquer les mécanismes théoriques sous-jacents au modèle proposé ? 

L'objectif principal de cet article est de proposer un modèle conceptuel intégratif pour prédire 

l'utilisation du SIRH dans l'entreprise. Pour atteindre cet objectif, nous visons à : 

❖ Construire un modèle conceptuel combinant les cadres HOT-fit et TOE pour anticiper 

l'utilisation du SIRH ; 

❖ Définir les variables clés du modèle et proposer des hypothèses de recherche ; 

❖ Schématiser le modèle conceptuel proposé pour visualiser les relations entre les 

différentes variables. 

L'approche théorique proposée revêt une importance capitale dans la mesure où elle permet de 

combler les lacunes des approches traditionnelles en prédiction de l'utilisation des SIRH. En 

intégrant les cadres HOT-fit et TOE, notre approche offre une vision holistique des facteurs 

influençant l'utilisation de ces systèmes, tout en tenant compte des spécificités du contexte 

organisationnel et des avancées technologiques récentes. En outre, notre modèle conceptuel 

contribue à la théorie en proposant une nouvelle perspective sur la prédiction du 

comportement technologique dans le domaine des RH, ce qui peut informer les praticiens et 

les chercheurs dans le développement et la mise en œuvre de solutions SIRH efficaces. 

La méthodologie déployée pour concevoir le modèle conceptuel de prévision de l'utilisation 

du SIRH a été méthodiquement construite. Elle a débuté par une analyse rigoureuse de la 

littérature pertinente, suivie d'une synthèse conceptuelle et théorique approfondie. Cette 

démarche a permis d'établir un cadre robuste en tirant parti des théories et des modèles 

existants, tout en cernant les zones de recherche encore inexploitées. L'objectif principal était 

de forger un modèle conceptuel solide qui puisse appréhender et anticiper l'usage du SIRH au 

sein des organisations. Cette stratégie méthodologique a ainsi posé les fondements nécessaires 

pour ouvrir la voie à une exploration empirique plus approfondie de ce domaine. 

Le plan de la recherche comprendra une revue de littérature approfondie sur les SIRH, mettant 

en évidence les avancées et les lacunes des approches existantes. Ensuite, nous proposerons 

un cadre conceptuel intégratif qui combine les cadres HOT-fit et TOE pour analyser les 
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facteurs influençant l'utilisation du SIRH. À partir de ce cadre, nous développerons un modèle 

conceptuel intégratif pour prédire l'utilisation du SIRH dans les entreprises. Enfin, nous 

discuterons des implications théoriques et pratiques de notre modèle, en mettant en évidence 

son utilité pour les chercheurs et les praticiens dans le domaine des ressources humaines et de 

la gestion de l'information. 

1. Revue de littérature 

1.1. Compréhension théorique du SIRH et de son utilisation en entreprise 

L'utilisation du SIRH dans les entreprises est devenue un enjeu majeur dans un contexte où la 

gestion efficace des RH est essentielle pour assurer la compétitivité et la performance 

organisationnelle. Le SIRH englobe un ensemble de technologies visant à automatiser et à 

améliorer les processus liés à la gestion du personnel, tels que la gestion des recrutements, la 

formation, la paie, ou encore l'évaluation des performances. Cette technologie est conçue pour 

faciliter la prise de décision stratégique en fournissant des données précises et actualisées sur 

les RH de l'entreprise. Dans ce contexte, une compréhension théorique approfondie du SIRH 

et de son utilisation en entreprise est cruciale pour élaborer des modèles prédictifs pertinents 

(Bharati & Chaudhury, 2004). 

Les recherches antérieures ont souligné l'importance du SIRH dans la gestion moderne des 

RH, en mettant en évidence ses impacts sur l'efficacité organisationnelle, la satisfaction des 

employés et la prise de décision stratégique. Par exemple, l'étude classique de Delery et Doty 

(1996) a souligné le rôle crucial des pratiques de GRH dans le développement de l'avantage 

concurrentiel des entreprises. De même, les travaux de Lengnick-Hall et al. (2009) ont 

examiné comment les SIRH peuvent contribuer à renforcer la capacité d'adaptation 

organisationnelle et à soutenir les stratégies de gestion des talents. Dans cette optique, une 

étude récente de Bondarouk et Ruël (2009) met en évidence les défis liés à la gestion 

électronique des RH dans l'ère numérique. 

Cependant, malgré les avantages potentiels du SIRH, son adoption et son utilisation effectives 

peuvent être entravées par divers facteurs, notamment les résistances au changement, les 

contraintes budgétaires, ou encore les lacunes en termes de compétences et de formation du 

personnel. Ainsi, une compréhension théorique approfondie des déterminants de l'utilisation 

du SIRH en entreprise est nécessaire pour développer des modèles prédictifs robustes. Cette 

compréhension doit prendre en compte à la fois les aspects technologiques, organisationnels 
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et environnementaux qui influencent l'adoption et l'utilisation du SIRH (Renkema & al., 

2017). 

1.2. Revue des théories et modèles pertinents en prédiction d'utilisation des TI 

& SI 

La revue des théories et modèles pertinents en prédiction d'utilisation des TI et des SI 

constitue une étape cruciale dans le développement d'un modèle conceptuel pour anticiper 

l'utilisation du SIRH dans les entreprises. Plusieurs cadres théoriques ont été proposés pour 

comprendre et prédire les comportements des utilisateurs vis-à-vis des technologies. 

Le modèle de l'acceptation de la technologie (TAM) de Davis (1989) est l'une des modèles les 

plus influents dans ce domaine. Il postule que l'intention d'utiliser une technologie est 

influencée par la perception de son utilité et de sa facilité d'utilisation. Ce modèle a été 

largement utilisé pour expliquer et prédire l'utilisation de divers SI, y compris les SIRH. 

Une extension importante du TAM est l’UTAUT de (Venkatesh & al., 2003). Cette théorie 

intègre plusieurs facteurs tels que la performance attendue, l'effort perçu, les normes sociales 

et la facilité d'utilisation perçue pour prédire l'utilisation des technologies. L'UTAUT offre un 

cadre plus complet pour comprendre les déterminants de l'utilisation des TI & SI dans les 

organisations. 

En outre, le TAM3 de Venkatesh et Bala (2008) met l'accent sur l'importance de l'expérience 

utilisateur, de la satisfaction et de la résistance au changement dans l'utilisation des 

technologies. Ce modèle souligne l'interaction entre les caractéristiques individuelles des 

utilisateurs et les facteurs contextuels pour prédire leur comportement vis-à-vis des 

technologies. 

D'autres modèles comme le modèle de la théorie de l'action raisonnée (TRA) de Fishbein et 

Ajzen (1975) et le TAM2 de Venkatesh et Davis (2000) ont également été largement utilisés 

dans la recherche sur l'utilisation des TI & SI.  

Ces modèles fournissent des perspectives complémentaires sur les facteurs psychologiques et 

sociaux qui influencent l'intention d'utilisation des technologies. 

Des études récentes se sont penchées sur l'impact de facteurs contextuels tels que la culture 

organisationnelle, le leadership et la structure organisationnelle sur l'utilisation des 

technologies (Ismagilova & al., 2019 ; Tao et al., 2020). Ces travaux soulignent l'importance 

de prendre en compte les spécificités de l'environnement organisationnel dans la prédiction de 

l'utilisation des TI & SI. 
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En résumé, la revue des théories et modèles pertinents en prédiction d'utilisation des TI & SI 

offre un cadre théorique solide pour développer un modèle conceptuel pour anticiper 

l'utilisation du SIRH dans les entreprises. En combinant ces différentes perspectives 

théoriques, il est possible de mieux comprendre les facteurs qui influencent l'utilisation des SI 

par les utilisateurs. 

1.3. Analyse critique des cadres HOT-fit et TOE dans le contexte du SIRH 

Dans le contexte de l'analyse critique des cadres HOT-fit et TOE dans le contexte du SIRH, il 

est essentiel d'évaluer leur applicabilité et leur pertinence. Le cadre HOT-fit, qui met l'accent 

sur l'alignement entre les dimensions humaines, organisationnelles et technologiques, a été 

largement utilisé pour comprendre l'adoption et l'utilisation des TI en entreprise (Barki & al., 

2007). Cependant, son application spécifique au SIRH nécessite une évaluation minutieuse de 

ses composantes et de leur interrelation. 

D'un autre côté, le cadre TOE met l'accent sur le rôle de l'environnement organisationnel dans 

le processus d'adoption technologique, en tenant compte des facteurs contextuels tels que la 

pression concurrentielle, la réglementation et les partenariats stratégiques (Tornatzky et 

Fleischer, 1990 ; Bakkar & Chakir, 2021). Bien que le cadre TOE offre une perspective 

holistique, son application au SIRH peut nécessiter des adaptations pour tenir compte des 

spécificités liées aux RH et à la gestion de l'information. 

Une analyse critique de ces cadres dans le contexte du SIRH révélerait probablement des 

lacunes et des opportunités d'amélioration. Par exemple, il pourrait être nécessaire d'intégrer 

davantage de variables liées aux dynamiques humaines et organisationnelles spécifiques aux 

processus RH, telles que la gestion des talents, la formation et le développement, et la gestion 

de la performance (Bhatnagar, 2007). 

En outre, une exploration approfondie des interactions entre les différentes composantes des 

cadres HOT-fit et TOE dans le contexte du SIRH pourrait mettre en lumière des relations 

complexes et des mécanismes sous-jacents souvent négligés. Par exemple, l'interaction entre 

la culture organisationnelle et les caractéristiques technologiques du SIRH pourrait influencer 

l'acceptation et l'utilisation de la technologie par les employés (Lacity & al., 2010). 

Plus récemment, des études comme celle d’Arora et al. (2021) et Vrontis et al. (2022) ont 

souligné l'importance croissante de l'intégration des nouvelles technologies, telles que 

l'intelligence artificielle et l'analyse prédictive, dans les systèmes de GRH, ce qui soulève de 

nouvelles questions quant à l'adaptation des cadres théoriques existants. Par exemple, 
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comment le cadre HOT-fit peut-il être étendu pour prendre en compte ces avancées 

technologiques et leur impact sur l'utilisation du SIRH dans l'entreprise ? 

En résumé, une analyse critique des cadres HOT-fit et TOE dans le contexte du SIRH est 

essentielle pour comprendre pleinement les déterminants de l'utilisation de ces systèmes dans 

les organisations. Cette analyse pourrait fournir des insights précieux pour le développement 

de modèles conceptuels plus robustes et des recommandations pratiques pour les décideurs en 

matière de GRH et de TI. 

1.4. Justification d'une approche combinée pour développer un modèle 

conceptuel 

La justification d'une approche combinée pour développer un modèle conceptuel visant à 

prédire l'utilisation du SIRH dans l'entreprise repose sur plusieurs considérations. Tout 

d'abord, chaque cadre théorique, qu'il s'agisse du HOT-fit ou du TOE, offre une perspective 

unique sur les déterminants de l'adoption technologique. Le cadre HOT-fit met l'accent sur 

l'alignement entre les dimensions humaines, organisationnelles et technologiques (Wang & 

Ahmed, 2007), tandis que le cadre TOE prend en compte les facteurs externes et internes à 

l'organisation (Tornatzky & Fleischer, 1990). En combinant ces deux perspectives 

complémentaires, on peut obtenir une vision plus holistique et approfondie des facteurs 

influençant l'utilisation du SIRH. 

En outre, une approche combinée permet de pallier les limites intrinsèques de chaque cadre. 

Par exemple, le cadre HOT-fit pourrait ne pas tenir pleinement compte des facteurs 

contextuels externes qui influencent l'adoption technologique (Devaraj & Kohli, 2000), tandis 

que le cadre TOE pourrait sous-estimer l'importance de l'alignement interne entre les RH, les 

processus organisationnels et les technologies (Kim & Lee, 2006). En intégrant ces deux 

cadres, on peut mieux saisir la complexité de l'utilisation du SIRH dans différents contextes 

organisationnels. 

De plus, une approche combinée offre une plus grande flexibilité pour prendre en compte la 

diversité des organisations et des environnements dans lesquels le SIRH est déployé. En 

adaptant les concepts et les variables de chaque cadre aux spécificités de chaque entreprise, on 

peut développer un modèle conceptuel plus robuste et généralisable (Polyvyanyy & al., 2021). 

Enfin, des recherches récentes ont montré l'efficacité d'une approche combinée dans d'autres 

domaines de la gestion des TI. Par exemple, Ahmadi et al. (2015) ; Alizadeh et al. (2020) ; 

Cunningham et al. (2023) ont développé un modèle intégrant les cadres HOT-fit et TOE pour 
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prédire l'adoption des technologies de l'analyse des données dans les entreprises. Leur étude a 

mis en évidence l'importance de considérer à la fois l'alignement interne et les facteurs 

contextuels dans le processus d'adoption technologique. 

En conclusion, la combinaison des cadres HOT-fit et TOE offre une approche prometteuse 

pour développer un modèle conceptuel permettant de prédire l'utilisation du SIRH dans 

l'entreprise. Cette approche permet de tirer parti des avantages de chaque cadre tout en 

compensant leurs limites respectives, et elle est soutenue par des preuves empiriques dans 

d'autres domaines de la gestion des TI. 

2. Cadre conceptuel proposé 

2.1. Extension théorique du cadre HOT-fit pour le contexte du SIRH 

Dans le contexte spécifique du SIRH, une extension théorique du cadre HOT-fit s'avère 

nécessaire pour mieux appréhender les dynamiques complexes entre les dimensions 

humaines, organisationnelles et technologiques. Le SIRH ne se limite pas à un simple outil 

informatique, mais il interagit également avec les processus RH et les stratégies 

organisationnelles, ce qui requiert une compréhension approfondie de leur alignement 

(Bondarouk & Ruël, 2009). Contrairement à d'autres SI, le SIRH implique des processus 

étroitement liés aux RH, tels que le recrutement, la gestion des performances et la formation, 

qui peuvent influencer la perception des employés à l'égard de la technologie (Magagula, 

2020 ; Midiwo, 2016). Par conséquent, une extension du cadre HOT-fit devrait prendre en 

compte les spécificités des pratiques RH et leur interaction avec les SI. 

Par exemple, Anwar et Abdullah (2021) ; Delery et Doty (1996) et Mitchell et al. (2013) ont 

souligné l'importance de l'alignement entre les pratiques de GRH et la stratégie d'entreprise 

pour améliorer les performances organisationnelles. Dans le contexte du SIRH, cet 

alignement pourrait être considéré comme un élément clé de l'ajustement entre les dimensions 

humaines et organisationnelles du cadre HOT-fit. De manière plus récente, des chercheurs ont 

également mis en évidence l'importance de la flexibilité organisationnelle dans l'adoption 

réussie des SI, soulignant ainsi l'interdépendance entre les dimensions organisationnelles et 

technologiques (Hasani & al., 2023). 

En outre, une approche intégrative tenant compte des théories contemporaines telles que la 

théorie des ressources dynamiques Mir et Padma (2020) ; Sharma et al. (2020) pourrait 

enrichir le cadre HOT-fit en mettant l'accent sur la capacité de l'organisation à développer et 

déployer efficacement ses ressources en matière de SIRH pour obtenir un avantage 
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concurrentiel. En combinant les perspectives traditionnelles du cadre HOT-fit avec des 

concepts émergents de GRH et des SI, une meilleure compréhension des facteurs influençant 

l'utilisation du SIRH peut être obtenue, permettant ainsi le développement d'un modèle 

conceptuel plus robuste pour prédire son utilisation dans les entreprises. 

2.1.1.  Adaptation des principes de l'ajustement humain-organisation-technologie 

au SIRH 

L'adaptation des principes de l'ajustement humain-organisation-technologie (HOT-fit) au 

contexte spécifique du SIRH représente un défi complexe mais crucial pour prédire et 

comprendre l'utilisation de ces systèmes dans les entreprises. Alors que le cadre HOT-fit 

traditionnel met l'accent sur l'alignement entre les caractéristiques individuelles des employés, 

les structures organisationnelles et les TI, son application au SIRH nécessite une 

compréhension approfondie des processus RH et de la dynamique sociale au sein de 

l'organisation (Esdar, 2022 ; Niknejad, 2020 ; Uwamungu, 2024). Par exemple, dans le 

domaine du SIRH, les aspects liés à la confidentialité des données, à la gestion des talents et à 

la conformité réglementaire sont des considérations critiques qui doivent être intégrées à 

l'analyse HOT-fit pour garantir un alignement optimal entre les besoins des employés, les 

objectifs organisationnels et les fonctionnalités du système (Bondarouk & Ruël, 2009 ; 

Masum, 2017). De plus, l'évolution rapide des TI exige une adaptation continue des pratiques 

RH et des processus organisationnels, ce qui rend l'ajustement entre les dimensions humaines, 

organisationnelles et technologiques encore plus dynamique et complexe (Urrutia Pereira & 

al., 2022). 

2.1.2. Identification des facteurs théoriques influençant l'ajustement dans 

l'utilisation du SIRH 

L'identification des facteurs théoriques influençant l'ajustement dans l'utilisation du SIRH est 

essentielle pour développer un modèle conceptuel prédictif robuste. Les recherches 

antérieures ont mis en lumière plusieurs dimensions clés qui façonnent cet ajustement. Tout 

d'abord, la compatibilité entre les fonctionnalités du SIRH et les besoins spécifiques des 

employés et des gestionnaires a été identifiée comme un déterminant majeur de l'acceptation 

et de l'utilisation du système (Masum, 2015 ; Premkumar & al., 1997 ; Venkatesh & al., 

2003). De plus, la qualité perçue de l'information et de l'interface utilisateur ainsi que la 

facilité d'utilisation du système jouent un rôle crucial dans l'adoption réussie du SIRH 

(Kolatshi, 2017 ; Matimbwa & Masue, 2020). En outre, des facteurs organisationnels tels que 
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la culture d'entreprise, le soutien de la direction et les processus de changement 

organisationnel peuvent influencer la manière dont les individus interagissent avec le SIRH 

(Akoyo & al.,  2017 ; Magagula, 2020 ; Sitompul, 2019). Enfin, les caractéristiques 

individuelles des utilisateurs, telles que leur niveau de compétence technologique, leur 

perception de l'utilité du système et leur attitude envers le changement, ont également été 

identifiées comme des déterminants clés de l'ajustement et de l'utilisation du SIRH (Ahmed & 

al., 2019 ; Alhazemi, 2017 ; Bondarouk, 2014 ; Zveushe, 2023). 

2.2. Extension théorique du cadre TOE pour le contexte du SIRH 

L'extension du cadre TOE pour le contexte du SIRH nécessite une compréhension 

approfondie des facteurs organisationnels, technologiques et environnementaux qui 

influencent l'adoption et l'utilisation des SI en RH. Dans le contexte du SIRH, les facteurs 

technologiques incluent la qualité et la fonctionnalité du système, ainsi que sa compatibilité 

avec les processus organisationnels existants (Ahmer, 2013 ; Masum & al., 2020 ; Matimbwa 

& al., 2020 ; Puspitarini & al., 2018 ; Troshani & al., 2011). Les facteurs organisationnels 

englobent la culture d'entreprise, la structure organisationnelle et le soutien de la direction, qui 

peuvent influencer la perception des employés et leur disposition à utiliser le SIRH 

(Dissanayake & Nandasena, 2019 ; Shahreki, 2019). De plus, les facteurs environnementaux, 

tels que la pression concurrentielle et les réglementations gouvernementales, peuvent 

également avoir un impact significatif sur l'adoption et l'utilisation du SIRH (Gurusinghe & 

al., 2021 ; Harahap & al., 2022 ; Horani & al., 2023 ; Pillai & Sivathanu, 2020). En intégrant 

ces dimensions dans le cadre TOE, il devient possible de mieux comprendre les interactions 

complexes qui sous-tendent l'utilisation efficace du SIRH dans les organisations. 

2.2.1. Incorporation des variables environnementales théoriques spécifiques au 

SIRH 

L'incorporation des variables environnementales spécifiques au SIRH dans le cadre TOE est 

essentielle pour appréhender l'impact de l'environnement externe sur l'utilisation du SIRH. 

Dans le contexte du SIRH, les variables environnementales comprennent les tendances du 

marché du travail, les réglementations gouvernementales relatives à la GRH et l'évolution des 

TI (Subramanian & Suresh, 2023). Par exemple, l'émergence de nouvelles réglementations en 

matière de protection des données peut influencer la conception et l'adoption des systèmes de 

GRH (Gani & al., 2024 ; Kaaria, 2023 ; Nyabundi & al., 2023 ; Poulose & al., 2024 ; Vahdat, 

2022). De même, les changements démographiques et les tendances en matière d'emploi 
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peuvent également avoir un impact sur les besoins en matière de GRH et donc sur l'utilisation 

des SI associés (Aletaibi, 2016 ; Imperatori, 2017). En intégrant ces variables 

environnementales spécifiques au SIRH dans le cadre TOE, il devient possible de mieux 

anticiper les défis et les opportunités liés à l'utilisation des SIRH dans un environnement en 

constante évolution. 

2.2.2. Intégration des facteurs organisationnels et technologiques théoriques 

influençant l'utilisation du SIRH 

L'intégration des facteurs organisationnels et technologiques théoriques dans le cadre TOE 

permet de comprendre comment ces éléments interagissent pour influencer l'utilisation du 

SIRH au sein de l'entreprise. Du point de vue organisationnel, des facteurs tels que la culture 

organisationnelle, la structure organisationnelle et les processus RH peuvent jouer un rôle 

déterminant dans l'adoption et l'utilisation du SIRH (Berber & al., 2018 ; Kashi & al., 2016 ; 

Kumara & Galhena, 2021). Par exemple, une culture organisationnelle axée sur l'innovation et 

la collaboration peut favoriser une adoption plus rapide et une utilisation plus efficace du 

SIRH par les employés (Alboloushi, 2020 ; Martìnez & al., 2023). Sur le plan technologique, 

des facteurs tels que la convivialité de l'interface utilisateur, la disponibilité des ressources 

techniques et la compatibilité avec les systèmes existants peuvent également influencer 

l'utilisation du SIRH (Papaevangelou & al., 2023). En intégrant ces facteurs organisationnels 

et technologiques dans le cadre TOE, il devient possible de mieux appréhender la dynamique 

complexe qui sous-tend l'utilisation du SIRH dans un contexte organisationnel spécifique. 

3. Proposition d'un modèle conceptuel intégratif 

Cet axe de recherche explore la construction d'un modèle conceptuel intégratif pour prédire 

l'utilisation du SIRH en entreprise. En combinant les cadres HOT-fit et TOE, il vise à définir 

les variables clés et à formuler des hypothèses relatives aux dimensions technologiques, 

organisationnelles, environnementales et humaines. Cette approche méthodologique cherche à 

fournir un cadre analytique robuste pour appréhender les déterminants de l'utilisation du 

SIRH, ouvrant ainsi de nouvelles perspectives dans la recherche en GRH et en SI. 

3.1. Construction du modèle conceptuel combinant les cadres HOT-fit et TOE 

Dans cette phase de l'étude, notre objectif est de construire un modèle conceptuel intégratif 

combinant les cadres HOT-fit et TOE pour mieux comprendre les déterminants de l'utilisation 

du SIRH dans les entreprises. Nous allons définir succinctement les variables inhérentes à 

chaque catégorie de facteurs, à savoir les facteurs technologiques, organisationnels, 
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environnementaux et humains. Ces variables seront soigneusement sélectionnées pour leur 

pertinence dans l'étude de l'utilisation des SIRH et serviront de base à la formulation 

d'hypothèses sur leur relation avec l'utilisation des systèmes. Enfin, nous utiliserons ces 

variables pour élaborer un schéma conceptuel représentant les interactions entre elles, offrant 

ainsi une vue d'ensemble des mécanismes influençant l'utilisation du SIRH dans un contexte 

organisationnel. 

3.1.1. Définition des variables clés du modèle et la proposition des hypothèses 

❖ Variables inhérentes aux facteurs Technologique 

▪ Qualité perçue du SIRH 

La qualité perçue du SIRH se réfère à la perception des utilisateurs concernant l'excellence de 

ce système en termes de fiabilité, de précision, et de pertinence des informations fournies 

(Masum, 2015 ; Premkumar & al., 1997 ; Venkatesh & al., 2003). Ainsi, sur la base de cette 

qualité perçue, l’hypothèse n°1 peut être formulée : Une qualité perçue accrue du SIRH 

impacterait positivement son utilisation dans l'entreprise. 

▪ Facilité d'utilisation de l'interface utilisateur 

La facilité d'utilisation de l'interface utilisateur fait référence à la simplicité et à la convivialité 

de l'interface du SIRH, affectant la facilité avec laquelle les utilisateurs peuvent interagir avec 

le système (Kolatshi, 2017 ; Matimbwa & Masue, 2020). Ainsi, en se fondant sur cette facilité 

d'utilisation, on peut avancer l’hypothèse n°2 ci-après : Une facilité d'utilisation accrue de 

l'interface utilisateur du SIRH influencerait positivement son utilisation dans l'entreprise. 

▪ Compatibilité avec les processus organisationnels 

La compatibilité avec les processus organisationnels se réfère à l'adaptation du SIRH aux flux 

de travail et aux pratiques existantes de l'entreprise (Ahmer, 2013). De ce fait, en prenant en 

considération cette compatibilité, il est possible de formuler l’hypothèse n°3 suivante : Une 

compatibilité accrue du SIRH avec les processus organisationnels impacterait positivement 

son utilisation dans l'entreprise. 

❖ Variables inhérentes aux facteurs organisationnels 

▪ Culture organisationnelle 

La culture organisationnelle représente les valeurs, les croyances et les comportements 

partagés au sein de l'entreprise (Alboloushi, 2020 ; Berber & al., 2018 ; Martìnez & al., 2023). 

Par conséquent, en tenant compte de cette culture organisationnelle, une autre hypothèse n°4 
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pourrait être énoncée : Une culture organisationnelle favorable impacterait positivement 

l'utilisation du SIRH dans l'entreprise. 

▪ Soutien de la direction 

Le soutien de la direction fait référence à l'engagement et à l'appui de la haute direction envers 

l'adoption et l'utilisation du SIRH (Akoyo & al., 2017). Ainsi, en fonction de ce soutien, il est 

envisageable de proposer l’hypothèse n°5 comme suit : Un soutien fort de la direction 

influencerait positivement l'utilisation du SIRH dans l'entreprise. 

▪ Processus de changement organisationnel 

Les processus de changement organisationnel désignent les initiatives visant à modifier les 

structures, les politiques et les pratiques de l'entreprise pour s'adapter aux évolutions internes 

et externes (Magagula, 2020). Ainsi, à partir de ces processus, l’hypothèse n°6 pourrait être 

avancée : Des processus de changement organisationnel bien gérés impacteraient 

positivement l'utilisation du SIRH dans l'entreprise. 

❖ Variables inhérentes aux facteurs environnementaux 

▪ Pression concurrentielle 

La pression concurrentielle fait référence à l'intensité de la compétition sur le marché dans 

lequel opère l'entreprise (Gurusinghe & al., 2021). Ainsi, en raison de cette pression, on 

pourrait formuler l’hypothèse n°7 comme suit : Une forte pression concurrentielle 

influencerait positivement l'utilisation du SIRH dans l'entreprise. 

▪ Réglementations gouvernementales 

Les réglementations gouvernementales englobent les lois et les règlements qui régissent 

l'utilisation des TI dans les entreprises (Gani & al., 2024 ; Kaaria, 2023). Ainsi, dans ce 

contexte de ces réglementations, il est concevable de proposer l’hypothèse n°8 suivante : Des 

réglementations gouvernementales favorables impacteraient positivement l'utilisation du 

SIRH dans l'entreprise. 

▪ Tendances du marché du travail 

Les tendances du marché du travail concernent les évolutions et les demandes en matière de 

compétences et de talents sur le marché de l'emploi (Aletaibi, 2016 ; Imperatori, 2017). A cet 

égard, en ce qui concerne ces tendances, l’hypothèse n°9 qui suit pourrait être émise : Des 

tendances du marché du travail favorables influenceraient positivement l'utilisation du SIRH 

dans l'entreprise. 
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❖ Variables inhérentes aux facteurs humains 

▪ Perception de l'utilité du SIRH par les employés 

La perception de l'utilité du SIRH par les employés se réfère à la manière dont ces derniers 

évaluent l'efficacité et la pertinence de ce système dans l'accomplissement de leurs tâches 

(Ahmed & al., 2019 ; Alhazemi, 2017 ; Bondarouk, 2014). Ainsi, dans cette perspective de 

perception, l’hypothèse n°10 ci-après est proposée : Une perception positive de l'utilité du 

SIRH par les employés impacterait positivement son utilisation dans l'entreprise. 

▪ Attitude envers le changement 

L'attitude envers le changement se rapporte à la disposition et à la réceptivité des individus 

vis-à-vis des modifications organisationnelles (Zveushe, 2023). Ainsi, en se référant à cette 

attitude, l’hypothèse n°11 suivante pourrait être avancée : Une attitude positive envers le 

changement influencerait positivement l'utilisation du SIRH dans l'entreprise. 

▪ Niveau de compétence technologique des utilisateurs 

Le niveau de compétence technologique des utilisateurs désigne le degré de familiarité et de 

compétence des individus dans l'utilisation des TI et de la communication, notamment en ce 

qui concerne le SIRH (Ahmed & al., 2019 ; Alhazemi, 2017 ; Bondarouk, 2014). Ainsi, en 

adoptant ce niveau de compétence comme référence, l’hypothèse n°12 pourrait être énoncée : 

Un niveau élevé de compétence technologique des utilisateurs impacte positivement 

l'utilisation du SIRH dans l'entreprise. 

En résumé, ces variables explicatives fournissent un ensemble d'aspects à considérer dans 

l'analyse de l'utilisation du SIRH dans une entreprise, chacune contribuant d'une manière 

spécifique à expliquer l'utilisation de ce système. 

3.1.2. Schéma du modèle conceptuel proposé 

Dans la perspective de visualiser notre cadre théorique de manière synthétique, nous 

présentons ci-dessous le schéma du modèle conceptuel proposé. Ce schéma, représenté par la 

figure N°1, offre une visualisation des relations entre les variables clés identifiées dans notre 

étude, fournissant ainsi une vue d'ensemble de notre proposition théorique. 
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Figure N°1 : Schéma du modèle conceptuel intégratif d’utilisation du SIRH dans 

l’entreprise 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Etabli par l’auteur 

3.2. Explication des mécanismes théoriques sous-jacents au modèle proposé 

L'explication des mécanismes théoriques sous-jacents au modèle proposé repose sur une 

approche intégrative combinant les cadres HOT-fit et TOE pour anticiper l'utilisation du 

SIRH dans les entreprises. Ce modèle conceptuel vise à comprendre les interactions 

complexes entre les dimensions humaines, organisationnelles, technologiques et 

environnementales qui influencent l'utilisation du SIRH. 

Les mécanismes théoriques sous-jacents à ce modèle peuvent être décomposés en plusieurs 

aspects : 

❖ Alignement entre les dimensions humaines, organisationnelles et 

technologiques 

Les travaux antérieurs ont souligné l'importance de l'alignement entre les caractéristiques 

individuelles des employés, les pratiques organisationnelles et les fonctionnalités 

technologiques pour favoriser l'adoption et l'utilisation des SI (Barki & al., 2007). Par 

exemple, une culture organisationnelle favorable à l'innovation peut encourager les employés 

à adopter et à utiliser efficacement le SIRH (Alboloushi, 2020 ; Martìnez & al., 2023). 
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❖ Adaptation aux spécificités du SIRH 

Etant donné que le SIRH implique des processus étroitement liés aux RH, son adoption et son 

utilisation sont influencées par des considérations spécifiques telles que la confidentialité des 

données, la gestion des talents et la conformité réglementaire (Bondarouk & Ruel, 2009 ; 

Masum, 2017). Le modèle doit donc tenir compte de ces aspects pour garantir un alignement 

optimal entre les besoins des utilisateurs, les objectifs organisationnels et les fonctionnalités 

du système. 

❖ Interaction entre facteurs organisationnels et technologiques 

L'intégration des facteurs organisationnels et technologiques dans le modèle permet de 

comprendre comment ces éléments interagissent pour influencer l'utilisation du SIRH (Berber 

& al., 2018). Par exemple, la compatibilité entre les processus RH existants et les 

fonctionnalités du SIRH peut favoriser son adoption et son utilisation efficace par les 

employés (Kashi & al., 2016). 

❖ Incorporation des variables environnementales spécifiques 

Les variables environnementales telles que les tendances du marché du travail et les 

réglementations gouvernementales jouent également un rôle crucial dans l'adoption et 

l'utilisation du SIRH (Subramanian & Suresh, 2023). Par exemple, les changements 

démographiques peuvent influencer les besoins en GRH et donc l'utilisation des SI associés 

(Aletaibi, 2016). 

En conclusion, le modèle conceptuel intégratif proposé combine les cadres HOT-fit et TOE 

pour prédire l'utilisation du SIRH dans les entreprises. Cette approche permet de tirer parti des 

avantages de chaque cadre, tout en compensant leurs limites respectives. En intégrant les 

dimensions humaines, organisationnelles, technologiques et environnementales, ce modèle 

offre une vision holistique des facteurs influençant l'adoption et l'utilisation du SIRH. Cette 

approche est soutenue par des preuves empiriques dans d'autres domaines de la gestion des 

TI, ce qui renforce sa pertinence et son potentiel pour guider la prise de décision en matière de 

GRH et de TI. 

Conclusion 

Dans cette étude, nous avons exploré et proposé un modèle conceptuel intégratif pour prédire 

l'utilisation du SIRH dans les entreprises, en combinant les cadres théoriques HOT-fit et TOE. 

Dans cette conclusion, nous synthétisons les principaux points abordés dans l'article, mettons 
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en évidence la contribution théorique de notre approche combinée et proposons des 

perspectives pour l'évolution de la recherche sur l'utilisation du SIRH dans les entreprises. 

Tout d'abord, notre revue de la littérature a souligné l'importance croissante des SIRH dans la 

GRH et l'amélioration de la performance organisationnelle. Nous avons identifié les défis 

auxquels les entreprises sont confrontées en matière d'utilisation efficace des SIRH, 

notamment la résistance au changement, les contraintes budgétaires et les lacunes en 

compétences du personnel. 

Ensuite, en combinant les cadres HOT-fit et TOE, nous avons développé un modèle 

conceptuel intégratif qui prend en compte les dimensions humaines, organisationnelles, 

technologiques et environnementales spécifiques aux SIRH. Notre modèle propose une 

approche holistique pour prédire l'utilisation du SIRH, en tenant compte de l'ajustement entre 

les individus, les organisations, les technologies et leur environnement. 

La fusion des cadres HOT-fit et TOE offre une approche théorique prometteuse pour 

appréhender l'utilisation du SIRH dans les entreprises. Sur le plan managérial, ce modèle 

pourrait assister les professionnels des RH et des SI dans la formulation de stratégies efficaces 

pour l'adoption et l'intégration du SIRH, en tenant compte des dimensions humaines, 

organisationnelles et technologiques. Cette approche holistique nous permet d'explorer les 

interactions complexes qui façonnent l'utilisation du SIRH. 

D'un point de vue scientifique, cette recherche enrichit les connaissances théoriques en 

proposant un cadre conceptuel novateur et holistique dans le domaine de la gestion des SI et 

de la GRH. En combinant les cadres HOT-fit et TOE, notre approche offre une contribution 

significative à la théorie en fournissant une compréhension approfondie des facteurs 

influençant l'utilisation des SIRH. Ces avancées théoriques peuvent servir de base pour de 

futures recherches visant à approfondir notre compréhension des dynamiques 

organisationnelles et technologiques en matière d'utilisation des SIRH. 

Sur la base du modèle conceptuel élaboré, plusieurs pistes de recherche futures émergent pour 

approfondir notre compréhension de l'utilisation du SIRH et de ses implications. 

Premièrement, une étude longitudinale pourrait être entreprise pour suivre l'évolution de son 

utilisation dans différents contextes organisationnels. Cela permettrait de mieux saisir les 

dynamiques temporelles et les facteurs de changement qui influent sur l'intégration des SIRH. 

Des recherches qualitatives approfondies pourraient également être menées pour explorer en 

profondeur les expériences des utilisateurs finaux du SIRH, y compris leurs perceptions, leurs 

attitudes et leurs comportements vis-à-vis de la technologie. Cela pourrait aider à identifier les 
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facteurs individuels et organisationnels qui facilitent ou entravent l'adoption et l'utilisation 

efficace du SIRH. 

Des études comparatives entre différentes industries ou secteurs pourraient être réalisées pour 

analyser les variations dans l'utilisation du SIRH en fonction des spécificités sectorielles. Cela 

permettrait de dégager des enseignements précieux sur les meilleures pratiques et les défis 

communs rencontrés dans l'implémentation des SIRH. 

Enfin, une recherche-action collaborative avec des praticiens RH pourrait être entreprise pour 

co-créer des solutions innovantes visant à améliorer l'efficacité et l'impact du SIRH dans les 

organisations. Cette approche participative pourrait favoriser l'alignement entre la recherche 

académique et les besoins pratiques du terrain, tout en stimulant l'innovation et la 

transformation dans le domaine des RH. 

Ces pistes de recherche futures offrent des opportunités passionnantes pour approfondir notre 

compréhension de l'utilisation du SIRH et pour contribuer au développement de pratiques RH 

plus efficaces et plus stratégiques dans les organisations. 
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