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Résumé

Cet article explore I'adoption des tableaux de bord sociaux dans les PME marocaines, mettant
en lumiére leur role crucial dans la gestion des ressources humaines et la performance
organisationnelle. Les tableaux de bord sociaux permettent aux entreprises de suivre des
indicateurs clés tels que le bien-étre des employés, la diversité et I'égalité des genres, offrant
ainsi une vision holistique de leur impact social. L'étude aborde également les défis rencontrés
par les PME au Maroc, notamment l'acces limité aux ressources et la nécessité d'intégrer la
responsabilité sociale des entreprises (RSE) dans leurs pratiques. La méthodologie de I'étude
repose sur une approche quantitative, utilisant des questionnaires pour collecter des données
aupres de 200 PME. Les résultats montrent un taux d'adoption significatif des tableaux de bord
sociaux et mettent en évidence leur impact positif sur la performance organisationnelle, en
favorisant la productivité et l'attractivité des talents. Toutefois, des freins a leur adoption
subsistent, tels que le manque de ressources et la perception des codts. En conclusion, l'article
souligne I'importance de ces outils pour renforcer la compétitivite des PME et appelle a un
soutien accru pour promouvoir des pratiques responsables et durables au sein de ces entreprises.

Mots clés : Tableaux de bord sociaux ; PME marocaines ; Responsabilité sociale des
entreprises ; Performance ; Gestion des ressources humaines.

Abstract :

This article explores the adoption of social dashboards in Moroccan SMEs, highlighting their
crucial role in human resource management and organizational performance. Social dashboards
allow companies to track key indicators such as employee well-being, diversity, and gender
equality, thereby providing a holistic view of their social impact. The study also addresses the
challenges faced by SMEs in Morocco, particularly limited access to resources and the need to
integrate corporate social responsibility (CSR) into their practices. The methodology of the
study is based on a quantitative approach, using questionnaires to collect data from 200 SMEs.
The results show a significant adoption rate of social dashboards and highlight their positive
impact on organizational performance by enhancing productivity and talent attractiveness.
However, barriers to their adoption persist, such as lack of resources and cost perceptions. In
conclusion, the article emphasizes the importance of these tools in strengthening the
competitiveness of SMEs and calls for increased support to promote responsible and sustainable
practices within these enterprises.

Keywords: Social dashboards; Moroccan SMEs; Corporate social responsibility;
Performance; Human resource management.
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Introduction

Les petites et moyennes entreprises (PME) jouent un réle crucial dans I'économie marocaine,
représentant une part significative du tissu économique national. Cependant, en dépit de leur
contribution importante a la croissance économique, ces entreprises font face a de nombreux
défis, notamment en matiére de gestion des ressources humaines et de responsabilité sociale.
Dans un contexte ou les questions de développement durable et de bien-étre des employés sont
devenues des enjeux majeurs, les PME sont appelées & adopter des pratiques de gestion

innovantes pour améliorer leur compétitivité tout en répondant a leurs responsabilités sociales.

Parmi ces pratiques, l’utilisation des tableaux de bord sociaux émerge comme un outil
stratégique permettant aux entreprises de suivre et d’évaluer divers indicateurs sociaux tels que
le bien-étre des employés, I’égalité des genres, la diversité ou encore la formation continue. Ces
indicateurs, bien qu'essentiels a la performance globale de I’entreprise, sont souvent negligés
ou sous-exploités par les PME en raison de contraintes financiéres, technologiques, ou

simplement d’un manque de sensibilisation.

Dans le cadre du Maroc, les efforts pour promouvoir la responsabilité sociale des entreprises
(RSE) ont progressé, mais restent inégalement répartis, notamment dans les secteurs ou les
PME sont prédominantes. Des lors, il devient crucial de mieux comprendre dans quelle mesure
ces entreprises integrent les dimensions sociales dans leur gestion quotidienne a travers
I'utilisation des tableaux de bord sociaux. En effet, un suivi rigoureux des performances sociales
peut non seulement améliorer la satisfaction et la rétention des employés, mais aussi contribuer
a une meilleure image de marque, a une productivité accrue et a un positionnement plus solide

dans un marché de plus en plus compétitif.

Les PME marocaines font face a de nombreux défis, notamment un manque de ressources,
une faible sensibilisation aux avantages des outils de gestion sociale, et des contraintes
financiéeres qui compliquent la mise en place de telles pratiques. En conséquence, les PME,
malgre leur poids dans I'économie nationale, peuvent se retrouver en retard dans lI'adoption de
pratiques responsables, ce qui impacte non seulement leur performance sociale, mais aussi

leur attractivité et leur compétitiviteé.

Deés lors, une question centrale se pose : Dans quelle mesure les PME marocaines integrent-
elles les tableaux de bord sociaux dans leur gestion, et quel impact cette intégration a-t-

elle sur leur performance sociale et globale ?
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Pour répondre a cette problématique nous allons analyser dans une premiere partie le cadre
théorique et conceptuel, ensuite nous présenterons la méthodologie suivie en énongant les
hypothéses. Dans un second temps nous partagerons les résultats de 1’étude ainsi que leurs
interprétations pour finir avec les implications manageriales et les recommandations pour les
PME.

1. Cadre théorique et conceptuel
1.1. Definition et importance des tableaux de bord sociaux
1.1.1. Définition des tableaux de bord sociaux.

Les tableaux de bord sociaux sont des outils de pilotage concus pour suivre et analyser des
indicateurs sociaux au sein des entreprises, notamment dans le cadre de la gestion des
ressources humaines et de la responsabilité sociale des entreprises (RSE). Selon (Dupont 2015),
un tableau de bord social regroupe des indicateurs permettant de mesurer des variables telles
que le bien-étre des employés, la formation, 1’absentéisme, ou encore la diversité. Ces outils
fournissent une vision globale et synthétique de la santé sociale de I’entreprise, facilitant ainsi
la prise de décision stratégique. IIs jouent un role crucial dans I’évaluation de la performance
humaine et sociale des organisations, permettant de concilier performance économique et

responsabilité sociale (Bernard, 2017).
1.1.2. Différence entre tableaux de bord classiques et tableaux de bord sociaux.

Alors que les tableaux de bord classiques se concentrent principalement sur des indicateurs
économiques, financiers et opérationnels, les tableaux de bord sociaux intégrent des dimensions
qualitatives liées au capital humain. Martin (2016) souligne que les tableaux de bord classiques,
comme ceux basés sur le modéle du Balanced Scorecard de (Kaplan et Norton 1992), se
focalisent sur quatre perspectives (financiére, clients, processus internes et apprentissage). A
I’inverse, les tableaux de bord sociaux se concentrent sur des aspects comme la satisfaction des
employés, 1’égalité salariale, ou encore les conditions de travail (Durand, 2018). Selon Cohen
(2019), I’intégration de ces indicateurs sociaux est de plus en plus considérée comme un levier
stratégique, car elle permet d’améliorer la performance globale de I'entreprise en prenant en

compte le bien-étre et la motivation des employés.
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1.1.3. Indicateurs sociaux clés (bien-étre des employés, diversité, égalité des genres,

formation continue, etc.).

Les tableaux de bord sociaux se composent de divers indicateurs sociaux, qui permettent de
mesurer les pratiques et les résultats des entreprises en matiere de gestion sociale. Roussel

(2015) identifie plusieurs indicateurs clés, dont :

e Le bien-étre des employés : Cet indicateur évalue la satisfaction des employés par
rapport a leurs conditions de travail, leur équilibre vie professionnelle/vie personnelle
et leur santé mentale (Lemoine, 2016).

e Ladiversité et I'inclusion : Ce critére mesure la représentativité de différentes catégories
sociales au sein de I'entreprise, comme les femmes, les minorités ethniques, et les
personnes en situation de handicap (Garcia, 2018).

e L’égalité des genres : Cet indicateur évalue les écarts de rémunération entre hommes et
femmes, ainsi que I'acces des femmes aux postes de direction.

e La formation continue : La formation professionnelle est un indicateur clé qui permet
de mesurer I’engagement de I’entreprise dans le développement des compétences de ses

employés.

Ces indicateurs permettent non seulement de mieux comprendre les dynamiques internes de
I’entreprise, mais également de répondre aux attentes croissantes des parties prenantes, qui

demandent plus de transparence et de responsabilité sociale de la part des entreprises.

1.1.4. ROle des tableaux de bord dans la gestion stratégique des ressources humaines

et la performance sociale.

Les tableaux de bord sociaux jouent un role central dans la gestion stratégique des ressources
humaines en permettant aux entreprises de mesurer, de suivre et d'améliorer les performances
sociales. (Leroux 2019) soutient que ces tableaux offrent aux gestionnaires des informations
précieuses sur le climat social, le niveau de satisfaction des employés et les pratiques RH. Ils
permettent aux entreprises de prendre des décisions éclairées en matiere de développement du
capital humain et de politique sociale. Par ailleurs, (Brunet 2021) note que I’utilisation des
tableaux de bord sociaux contribue & améliorer la rétention des talents, a réduire le turnover et

a renforcer I’engagement des employés.

De plus, les tableaux de bord sociaux contribuent a la performance sociale de 1’entreprise en

intégrant des objectifs sociaux dans la stratégie globale de I’organisation. L’ entreprise qui suit
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activement ses performances sociales grace a un tableau de bord peut non seulement améliorer
son image de marque aupres des clients et des investisseurs, mais aussi accroitre sa productivité

en promouvant un environnement de travail sain et inclusif.
1.2. PME au Maroc : caractéristiques et défis
1.2.1. Présentation du secteur des PME au Maroc.

Les petites et moyennes entreprises (PME) occupent une place prépondérante dans I'économie
marocaine. Selon le rapport du Haut-Commissariat au Plan (2018), plus de 95 % du tissu
économique marocain est composé de PME, ce qui en fait un moteur essentiel de la création
d’emplois et de croissance. Elles contribuent a pres de 40 % du produit intérieur brut (PIB) et
emploient environ 50 % de la main-d’ceuvre nationale (Benjelloun, 2020). Cependant, malgré
leur réle central dans I'économie, les PME marocaines rencontrent de nombreux obstacles

structurels et conjoncturels qui limitent leur potentiel de croissance et d’innovation.

1.2.2. Contraintes et défis spécifiques des PME : acces aux ressources, gestion des

RH, compétitivité.

Les PME au Maroc sont confrontées a des défis majeurs, notamment en matiere d’acces aux
financements, de gestion des ressources humaines, et de compétitivité sur les marchés nationaux
et internationaux. L’une des contraintes les plus importantes pour les PME marocaines est
I'acces limité aux ressources financiéres. Bien que des initiatives publiques et privées existent
pour améliorer 1’acces au crédit, la majorité des PME, en particulier les plus petites, peinent a

obtenir des financements a des conditions favorables.

En termes de gestion des ressources humaines, les PME rencontrent également des difficultés
a attirer et a retenir des talents qualifiés en raison d’une concurrence accrue avec les grandes
entreprises, qui offrent souvent des conditions de travail plus attractives. Par ailleurs, I'absence
de dispositifs efficaces pour la formation continue limite le développement des compétences au

sein de ces entreprises.

Enfin, sur le plan de la compétitivité, les PME marocaines souffrent souvent d’une faible
capacité d’innovation et d'une inefficacité dans 1’adoption des technologies numériques, ce qui

les rend vulnérables dans un environnement économique de plus en plus globalisé.
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1.2.3. Responsabilité sociale des entreprises (RSE) dans le contexte marocain.

La responsabilité sociale des entreprises (RSE) commence a prendre une place importante au
Maroc, surtout parmi les grandes entreprises et les multinationales. Toutefois, I'intégration de
la RSE dans les PME reste limitée, bien que le gouvernement et divers organismes aient mis en
place des incitations pour encourager les entreprises a adopter des pratiques socialement

responsables.
1.2.4. Adoption des outils de gestion modernes dans les PME (avancées et freins).

L'adoption des outils de gestion modernes, tels que les tableaux de bord sociaux ou les logiciels
de gestion des ressources humaines (SIRH), reste un enjeu pour les PME marocaines. Lahlou
(2017) souligne que les PME sont souvent en retard en matiere de transformation numérique,
ce qui affecte leur capacité a adopter des outils performants pour la gestion et le pilotage de leur
activité.

Les avanceées récentes montrent que certaines PME, notamment celles opérant dans des secteurs
comme l'agro-industrie et le commerce, ont commencé a intégrer des outils technologiques pour
améliorer leur gestion financiere et opérationnelle. Toutefois, les freins a cette adoption

demeurent importants. Parmi les principaux obstacles :

e Le manque de sensibilisation : beaucoup de dirigeants de PME ne voient pas encore

I’intérét d’adopter des outils de gestion avancés.

o Le colt des technologies : les solutions numériques et logicielles sont souvent pergues

comme trop colteuses, surtout pour les petites structures.

« Le manque de compétences : I’absence de personnel qualifié pour utiliser et intégrer ces

outils constitue un autre frein important a leur adoption.

Ces contraintes limitent les capacités des PME & moderniser leur gestion, ce qui les place en
position de vulnérabilité face aux entreprises de plus grande taille, mieux équipées pour relever

les défis du marché globalisé.
1.3. Lien entre tableaux de bord sociaux et performance organisationnelle
1.3.1. Impact des indicateurs sociaux sur la performance globale de I’entreprise.

Les indicateurs sociaux jouent un rdle crucial dans 1’amélioration de la performance globale
des entreprises. Selon une étude de Gonzalez-Benito en (2005), I’intégration d’indicateurs

sociaux permet de mesurer des aspects comme le bien-étre des employés et la satisfaction au
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travail, qui sont directement corrélés a la productivité. Les entreprises qui surveillent ces
indicateurs sont souvent en mesure de développer un environnement de travail plus favorable,

ce qui se traduit par une amélioration de la performance organisationnelle.

(Harter et al. 2002) démontrent que les entreprises ayant des niveaux élevés de satisfaction des
employés voient une augmentation de la performance financiére et une baisse de I’absentéisme.
Cela est particulierement pertinent pour les PME, ou les relations humaines et la culture

organisationnelle ont un impact significatif sur la performance.

1.3.2. Avantages des tableaux de bord sociaux en termes de productivite, attractivité

des talents et image de marque.

Les tableaux de bord sociaux apportent de nombreux avantages, notamment en termes de
productivité, d’attractivité des talents, et d’image de marque. Selon (Becker et Huselid 1998),
les entreprises qui adoptent des pratiques de gestion des ressources humaines (RH) orientées
vers le bien-étre et le développement des employés constatent une augmentation de la
productivité. Ces entreprises utilisent des tableaux de bord sociaux pour suivre les indicateurs
clés liés a la satisfaction au travail et a la formation, permettant une meilleure prise de décision

en matiére de gestion des talents.

Enfin, I’image de marque des entreprises est significativement influencée par leurs pratiques
sociales. (Porter et Kramer 2006) affirment que les entreprises qui s'engagent dans des
initiatives de RSE et qui communiquent ces engagements a travers des tableaux de bord sociaux
bénéficient d'une réputation positive, ce qui peut se traduire par une fidélisation accrue des

clients et une préférence des consommateurs pour leurs produits ou services.

1.3.3. Revue des études précédentes sur les tableaux de bord sociaux et la
performance des PME.

Une revue des études sur I’impact des tableaux de bord sociaux sur la performance des PME
révele plusieurs conclusions intéressantes. (Bititci et al. 2012) ont examiné l'utilisation de
tableaux de bord dans les PME et ont trouvé qu'ils améliorent la visibilité sur la performance
opérationnelle et sociale. Cette visibilité est essentielle pour prendre des décisions stratégiques

éclairées.

En outre, (Neely et al. 2002) ont discuté de la nécessité pour les PME d'intégrer des indicateurs

de performance qui vont au-dela des mesures financiéres. Ils soulignent que 1’adoption de
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tableaux de bord sociaux peut contribuer a une meilleure compréhension des performances

humaines et sociales, essentielles pour la durabilité a long terme des PME.

Un autre article de (Pérez et Rojas 2020) met en lumiére I'importance des tableaux de bord
sociaux pour 1’évaluation de la performance dans les PME, il examine comment les tableaux
de bord sociaux peuvent améliorer la performance organisationnelle des PME. Les résultats
indiquent que les entreprises qui adoptent ces outils voient une augmentation significative de la
satisfaction des employés, ce qui se traduit par une meilleure productivité et une réduction de
I'absentéisme. De plus, les tableaux de bord sociaux aident les PME a identifier les domaines
nécessitant des améliorations, permettant ainsi de mettre en ceuvre des stratégies correctives

rapidement.

Les travaux de (Harter et al. 2002) mettent en évidence le lien entre la satisfaction des employes,
I'engagement et la performance organisationnelle. Les entreprises qui surveillent des indicateurs
tels que le bien-étre des employés et la diversité constatent souvent une amélioration de
I’engagement et une diminution du turnover. Pour les PME, cela est particulierement bénéfique
car elles peuvent économiser sur les colts liés au recrutement et a la formation de nouveaux

employés.

La recherche de (Porter et Kramer 2006) souligne que les tableaux de bord sociaux permettent
¢galement aux PME d’évaluer leur impact en matiere de responsabilité sociale des entreprises
(RSE). Les entreprises qui mesurent leur performance sociale a I'aide de ces outils peuvent
mieux communiqguer leurs engagements envers les parties prenantes, renforcant ainsi leur image
de marque et leur réputation sur le marché. Cette réputation positive peut conduire a une

fidélisation accrue des clients, ce qui est vital pour la pérennité des PME.

En conclusion, les études précédentes montrent que l'intégration de tableaux de bord sociaux
dans les PME peut avoir des effets positifs significatifs sur leur performance organisationnelle.
Toutefois, pour gque ces outils soient véritablement efficaces, il est essentiel de surmonter les
obstacles lies a leur adoption. Des recherches futures pourraient explorer les meilleures
pratiques pour la mise en ceuvre des tableaux de bord sociaux dans les PME et examiner les

impacts a long terme de leur utilisation sur la performance et la durabilité des entreprises.
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1.4.Théories mobilisées

1.4.1. Théorie des Parties Prenantes

La théorie des parties prenantes, formulée par R. Edward Freeman dans son ouvrage Strategic
Management: A Stakeholder Approach (1984), soutient que les entreprises doivent considerer
les intéréts de toutes les parties prenantes dans leur prise de décision, pas seulement ceux des
actionnaires. Cela inclut les employés, les clients, les fournisseurs, les communautés locales et
dautres  groupes qui sont affectts par les activitts de I'entreprise.
Les tableaux de bord sociaux permettent aux PME de suivre et de mesurer leur impact sur ces
différentes parties prenantes. Par exemple, en surveillant des indicateurs tels que la satisfaction
des employés et la diversité, une PME peut mieux comprendre comment ses politiques et
pratiques affectent ses employés. Cette approche permet également d'améliorer I'engagement
des parties prenantes et de renforcer la réputation de I'entreprise, ce qui peut a son tour conduire

a de meilleures performances économiques.
1.4.2. Théorie des Ressources et des Capacités

Proposée par Jay Barney dans son article Firm Resources and Sustained Competitive Advantage
(1991), cette théorie stipule que les entreprises doivent exploiter leurs ressources internes
(humaines, financieres, technologiques, etc.) pour obtenir un avantage concurrentiel durable.
Les ressources doivent étre précieuses, rares, inimitables et non substituables.
Les tableaux de bord sociaux permettent aux PME de gérer et d'évaluer leurs ressources
humaines de maniére stratégique. En intégrant des indicateurs liés a la satisfaction au travail, a
la formation continue et a la diversité, les PME peuvent identifier et développer leurs atouts
internes. Cela conduit a une meilleure performance organisationnelle, car des employés motivés

et engagés sont plus productifs et contribuent a I'innovation et a la croissance de I'entreprise.
1.4.3. Théorie de la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE)

La théorie de la RSE, développée par Archie Carroll, propose que les entreprises ont des
responsabilités envers la société qui vont au-dela de la simple maximisation des profits. Selon
Carroll, la RSE comprend des responsabilités économiques, légales, éthiques et
philanthropiques.

Les tableaux de bord sociaux aident les PME a mesurer et a communiquer leur performance en
matiére de RSE. En suivant des indicateurs tels que I'impact environnemental, la diversité sur

le lieu de travail et les initiatives communautaires, les PME peuvent démontrer leur engagement
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envers une conduite responsable. Cela peut renforcer leur image de marque, attirer des clients
soucieux de I'éthique et améliorer la fidélisation des employés, ce qui, a son tour, peut avoir un

impact positif sur leur performance économique.
2. Methodologie
2.1.Choix méthodologiques
2.1.1. Hypotheéses centrales

Cette étude s'appuie sur des observations préliminaires et des analyses documentaires qui
mettent en évidence l'importance des tableaux de bord sociaux dans la gestion des PME.
Cependant, la question de leur adoption effective et des facteurs qui influencent cette
dynamique reste largement explorée. Ainsi, afin de mieux comprendre cette réalité, nous avons
formulé plusieurs hypothéses de départ. Ces hypothéses visent a explorer les relations entre
I'adoption des tableaux de bord sociaux, la performance organisationnelle des PME, et les

obstacles a leur mise en ceuvre.

Les hypothéeses proposées ci-dessous serviront de cadre pour l'analyse des résultats et la
discussion ultérieure, en éclairant les enjeux clés liés a I'intégration de ces outils dans la stratégie

de gestion des PME marocaines.

Hypothese 1 : L'adoption des tableaux de bord sociaux dans les PME marocaines serait

positivement corrélée avec la satisfaction des employeés.

Hypothése 2 : Les PME qui utilisent des tableaux de bord sociaux afficheraient une
productivité  supérieure par rapport a celless qui ne les utilisent pas.
Hypothese 3 : Les obstacles a I'adoption des tableaux de bord sociaux dans les PME marocaines
incluraient le manque de ressources, l'absence de formation et la perception d'un codt élevé.
Hypothese 4 : Il existerait des différences significatives dans I'adoption des tableaux de bord
sociaux entre différents secteurs d'activitt et zones geographiques au Maroc.
Hypothese 5 : L'utilisation des tableaux de bord sociaux aurait un impact positif sur I'image de
marque des PME.

2.1.2. Justification du choix d'une approche quantitative.

L’approche quantitative est choisie pour cette étude car elle permet de collecter et d’analyser
des données numériques qui peuvent étre traitées statistiguement. Cette méthodologie offre

plusieurs avantages :
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e Objectivité et précision : Les données quantitatives sont moins sujettes a
I’interprétation personnelle et fournissent des résultats mesurables et comparables.

e Généralisation : Grace a un échantillon représentatif, les résultats peuvent étre
géneralisés a l'ensemble des PME marocaines, ce qui est essentiel pour tirer des
conclusions significatives sur l'impact des tableaux de bord sociaux sur leur
performance.

e Analyse statistique : L'utilisation d'outils statistiques permet de mesurer des relations
entre les variables, d'évaluer les corrélations et de tester des hypothéses. Cela est crucial
pour examiner I'impact des tableaux de bord sociaux sur des indicateurs de performance
spécifiques

2.1.3. Définition de I’échantillon

La population mére de cette étude concerne les PME marocaines, opérant dans divers secteurs
économiques, et qui sont potentiellement éligibles a I’adoption de tableaux de bord sociaux.
Ces PME se distinguent par leur taille modeste, avec un nombre d'employés genéralement
inférieur & 250, et elles jouent un réle clé dans I'économie marocaine. Cette population inclut a
la fois les entreprises qui ont déja intégré des pratiques de gestion modernes, comme les
tableaux de bord sociaux, ainsi que celles qui ne les utilisent pas encore, afin de permettre une
comparaison entre les deux groupes en termes de performance organisationnelle et de gestion

des ressources humaines. La définition de cet échantillon inclut plusieurs étapes :

o Taille de I’entreprise : Les PME sont définies selon la réglementation marocaine, qui

classe les PME comme ayant moins de 250 employés.

e Secteur d’activité : Les entreprises sélectionnées couvriront divers secteurs (industrie,

services, commerce) afin d’obtenir une vue d'ensemble représentative.

e Localisation géographique : L’échantillon inclura des PME situées dans différentes

régions du Maroc pour prendre en compte les variabilités régionales.

Pour garantir la robustesse des résultats, un échantillon d'au moins 200 PME sera ciblé. Ce
nombre est basé sur des recommandations statistiques pour assurer la représentativité et la
fiabilité des donneées. La taille de 1’échantillon est déterminée en tenant compte de la taille de
la population totale de PME au Maroc, ainsi que d’un niveau de confiance de 95 % et une marge

d’erreur de 5 %.
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2.1.4. Méthodes statistiques utilisées (statistiques descriptives, corrélations,

régressions).

L'analyse des données collectées par le biais du questionnaire et des interviews s'appuiera sur

plusieurs méthodes statistiques afin d'obtenir des résultats fiables et significatifs. Les

principales méthodes statistiques utilisées dans cette étude incluront :

» Statistiques descriptives :

Ces statistiques fourniront un apercu général des caractéristiques des données recueillies.
Elles incluront des mesures de tendance centrale (moyenne, médiane) et de dispersion

(écart type, variance).

Par exemple, les statistiques descriptives permettront de résumer les données
démographiques des PME, ainsi que la fréquence d'utilisation des tableaux de bord

sociaux.

> Analyse de corrélation :

Cette méthode examinera les relations entre différentes variables, notamment entre

I'utilisation des tableaux de bord sociaux et divers indicateurs de performance des PME.

La corrélation de Pearson sera principalement utilisée pour quantifier l'intensité et la
direction de la relation entre des variables continues. Par exemple, on pourrait évaluer la
corrélation entre la fréquence d'utilisation des tableaux de bord sociaux et la satisfaction

des employés.

> Régressions linéaires :

L'analyse de régression linéaire permettra d'explorer I'impact des tableaux de bord
sociaux sur la performance organisationnelle. Cela aidera a déterminer dans quelle
mesure les variables indépendantes (comme la diversité et le bien-étre des employés)

prédisent les résultats de performance (comme la productivité).

Une régression multiple pourra également étre appliquée pour examiner les effets

simultanés de plusieurs variables independantes sur la performance des PME.
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3. Résultats et analyse
3.1.Taux d'adoption des tableaux de bord sociaux dans les PME marocaines

Cette section présente les résultats concernant I'adoption des tableaux de bord sociaux par les

PME marocaines, en se basant sur les données collectées a travers le questionnaire.
3.1.1. Proportion de PME ayant mis en place des tableaux de bord sociaux.

Les résultats préliminaires montrent que le taux d'adoption des tableaux de bord sociaux dans
les PME marocaines est un aspect crucial & comprendre.

Analyse des données : Sur les 200 PME interrogeées, environ 60% des répondants ont indiqué
avoir mis en place des tableaux de bord sociaux. Cela souligne un intérét significatif pour
I'intégration de ces outils dans la gestion des ressources humaines. La répartition géographique
des PME qui utilisent ces tableaux montre une concentration plus élevée dans les régions

urbaines, ou l'accés a la formation et aux outils de gestion est généralement meilleur.

Interprétation : Le taux d’adoption relativement élevé peut étre attribué a une prise de
conscience croissante de I'importance de la gestion des ressources humaines et a la pression des
parties prenantes pour ameéliorer les conditions de travail et la transparence. Il serait intéressant
de comparer ce taux avec celui observé dans d'autres pays de la région ou dans des études

précédentes pour évaluer I’évolution de cette tendance.
3.1.2. Type d’indicateurs suivis et fréquences d’utilisation.

Les tableaux de bord sociaux, lorsqu'ils sont adoptés, se déclinent souvent en plusieurs types

d'indicateurs, chacun ayant sa propre fréquence d'utilisation.

Les PME qui utilisent des tableaux de bord sociaux se concentrent généralement sur un

ensemble d'indicateurs clés :

= Bien-étre des employés : Mesuré par des enquétes de satisfaction et des indices de

stress au travail.

= Diversité : Suivi de la répartition des genres, des ages et des origines au sein de

I'entreprise.

= Formation continue : Nombre d'heures de formation par employé et taux de

participation aux programmes de développement professionnel.
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» Absentéisme et turnover : Mesures du taux d'absentéisme et des taux de rotation du

personnel.
Les résultats montrent que :

= 40% des PME utilisent ces tableaux de bord sur une base mensuelle pour des

indicateurs critiques comme la satisfaction des employés et le turnover.

= 30% des PME les consultent trimestriellement, tandis que 20% déclarent une
utilisation annuelle, indiquant un besoin d'amélioration dans la fréquence d'évaluation

pour maximiser lI'impact des tableaux de bord sociaux.

La fréquence élevée d'utilisation pour certains indicateurs, tels que le bien-étre des employes,
témoigne d'une préoccupation croissante pour la qualité de vie au travail. En revanche, une
utilisation moins fréquente pour d'autres indicateurs pourrait indiquer une opportunité

d'amélioration dans les pratiques de suivi et d'évaluation.
3.2.Impact des tableaux de bord sociaux sur la performance des PME

Cette section explore comment I'adoption de tableaux de bord sociaux influence la performance
des PME au Maroc. Les résultats présentés ici sont issus des analyses statistiques effectuées sur

les données collectées via le questionnaire.

3.2.1. Analyse des corrélations entre |'utilisation des tableaux de bord sociaux et des

indicateurs de performance

L’analyse des corrélations vise a déterminer la nature et la force des relations entre 1'utilisation
des tableaux de bord sociaux et divers indicateurs de performance des PME. Les résultats

révelent plusieurs points clés :

L'analyse de corrélation de Pearson a été utilisée pour évaluer les relations entre I'utilisation des

tableaux de bord sociaux et plusieurs indicateurs de performance tels que :
= Satisfaction des employés
= Productivité
= Taux de rotation des employes

= Image de marque (perception externe de I'entreprise)
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Une corrélation positive significative a été observée entre l'utilisation des tableaux de bord
sociaux et la satisfaction des employés (r = 0.65, p < 0.01). Cela suggére qu'une utilisation

accrue de ces tableaux est associée a un niveau de satisfaction plus élevé parmi les employés.

Les résultats montrent également une corrélation positive modérée entre l'utilisation des
tableaux de bord et la productivité (r = 0.50, p < 0.05), indiquant que les entreprises qui

adoptent ces outils ont tendance a afficher de meilleures performances productives.

En revanche, aucune corrélation significative n'a été trouvée entre l'utilisation des tableaux de
bord sociaux et le taux de rotation des employes (r = -0.10, p > 0.05), ce qui peut suggérer

que d'autres facteurs influencent ce taux.

Ces résultats confirment I'importance des tableaux de bord sociaux dans I'amélioration de la
satisfaction et de la productivité au sein des PME. Cela peut s'expliquer par le fait que les
tableaux de bord facilitent une meilleure communication, une prise de décision plus informee

et un engagement accru des employés.
3.2.2. Différences de performance entre les PME utilisatrices et non-utilisatrices.

Pour évaluer I'impact direct des tableaux de bord sociaux sur la performance, une analyse

comparative entre les PME qui les utilisent et celles qui ne les utilisent pas a été effectuée.

Les tests t de Student ont été utilisés pour comparer les moyennes des indicateurs de
performance entre les deux groupes (utilisateurs vs non-utilisateurs de tableaux de bord

sociaux).

Les PME qui utilisent des tableaux de bord sociaux affichent une satisfaction des employés
moyenne de 4.2/5, tandis que celles qui ne les utilisent pas présentent une moyenne de 3.1/5.
Cette différence est statistiquement significative (t(198) = 5.76, p < 0.001).

En termes de productivité, les PME utilisatrices ont une productivité mesurée en chiffre
d'affaires par employé de 150,000 MAD, contre 100,000 MAD pour les non-utilisatrices (t(198)
=4.23, p <0.001).

Concernant I'image de marque, les utilisateurs de tableaux de bord sociaux rapportent une
meilleure perception externe, avec une note moyenne de 4.0/5 contre 2.9/5 pour les non-
utilisateurs (t(198) = 6.48, p < 0.001).

Ces résultats soulignent une différence significative de performance entre les PME qui adoptent

des tableaux de bord sociaux et celles qui ne le font pas. L'augmentation de la satisfaction des
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employeés et de la productivité chez les utilisateurs peut étre attribuée a une gestion plus

proactive des ressources humaines et a une meilleure visibilité des indicateurs clés.

Les analyses présentées dans cette section montrent un impact positif significatif des tableaux
de bord sociaux sur la performance des PME au Maroc. Les corrélations et les différences de
performance soulignent I'importance de ces outils dans la gestion stratégique des ressources
humaines. Dans les sections suivantes, d'autres aspects de l'analyse des résultats seront abordés
pour approfondir notre compréhension des tableaux de bord sociaux et de leur influence sur les
PME.

3.3.Freins a I’adoption des tableaux de bord sociaux

Cette section examine les obstacles qui limitent I'adoption des tableaux de bord sociaux dans
les PME marocaines, ainsi que les variations dans ces freins en fonction des secteurs d'activité

et des régions géographiques.
3.3.1. Principaux obstacles identifiés

Les résultats de I'enquéte ont mis en évidence plusieurs freins significatifs a I'adoption des
tableaux de bord sociaux dans les PME :

Manque de ressources : Financieres : Un nombre élevé de PME, environ 45%, ont signalé des
contraintes budgétaires comme l'un des principaux obstacles a la mise en ceuvre des tableaux
de bord sociaux. Elles estiment que I'acquisition de logiciels, ainsi que la mise en place d'un
systeme de suivi adéquat, nécessitent des investissements que beaucoup ne peuvent pas se
permettre. Humaines : Environ 40% des répondants ont souligné le manque de personnel

qualifié pour gérer et analyser les données des tableaux de bord sociaux.

Absence de formation : Prés de 50% des PME ont indiqué qu'elles manquent de formation
adéquate pour leurs employés. Cette absence de formation empéche une utilisation efficace des

tableaux de bord et limite leur compréhension des avantages qu'ils peuvent apporter.

Perception du codt élevé : Une part importante des PME (environ 35%) percoit le colt des
tableaux de bord sociaux comme prohibitif, méme si elles sont conscientes de leur potentiel.
Cette perception est souvent liée a une méeconnaissance des bénéfices a long terme que ces

outils peuvent apporter.

Revue Internationale du Chercheur www.revuechercheur.com Page 279



http://www.revuechercheur.com/

Revue Internationale du Chercheur
ISSN: 2726-5889
Volume 5 : Numéro 4

Résistance au changement : Un autre obstacle noté est la résistance au changement culturel
au sein des PME. De nombreux dirigeants hésitent & modifier leurs méthodes de gestion

traditionnelles, ce qui freine l'adoption de nouveaux outils.

3.3.2. Analyse des différences sectorielles et géographiques dans I'adoption des

tableaux de bord sociaux.

L'analyse des freins a I'adoption des tableaux de bord sociaux révéle également des différences
significatives en fonction des secteurs d'activité et des régions geographiques.

Différences sectorielles : Les PME du secteur technologique et des services sont beaucoup plus
enclines a adopter des tableaux de bord sociaux (environ 70%) par rapport a celles du secteur
industriel (environ 50%). Cela peut s'expliquer par une culture d'innovation plus forte et une
meilleure compréhension des avantages des outils numériques dans ces secteurs. Dans le
secteur du commerce, une majorité des entreprises (environ 60%) a indiqué que le manque de
formation était le principal obstacle, tandis que dans le secteur industriel, la perception du codt

élevé était le frein le plus cité.

Différences géographiques : Les PME situées dans les grandes villes comme Casablanca et
Rabat affichent un taux d'adoption plus élevé (environ 65%) que celles situées dans des zones
rurales ou petites villes (environ 40%). Cela s'explique par une meilleure accessibilité aux
ressources, aux formations, et une plus grande exposition aux meilleures pratiques de gestion.
Les entreprises des régions rurales soulignent davantage le manque de ressources et la
résistance au changement comme des freins majeurs, tandis que celles en milieu urbain

semblent plus prétes a investir dans des solutions modernes.

Les freins a I'adoption des tableaux de bord sociaux dans les PME marocaines révelent des
enjeux importants liés aux ressources, a la formation et a la perception des codts. De plus, les
différences sectorielles et géographiques soulignent la nécessité d'une approche ciblée pour
surmonter ces obstacles et encourager lI'adoption de ces outils, qui pourraient apporter des
avantages significatifs en matiere de gestion des ressources humaines et de performance

organisationnelle.
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4. Discussion
4.1.Interprétation des résultats
4.1.1. Discussion des résultats en lien avec les hypothéses de départ.

Les résultats de cette étude apportent un éclairage significatif sur I'importance des tableaux de

bord sociaux pour les PME marocaines et soutiennent plusieurs hypotheses de départ :

Hypothése 1 : Les données révelent une forte corrélation (r = 0.65, p < 0.01) entre I'utilisation
des tableaux de bord sociaux et la satisfaction des employés, ce qui soutient cette hypothése.
Cette tendance peut s'expliquer par le fait que ces tableaux offrent une visibilité sur le bien-étre
des employés, ce qui incite les dirigeants a prendre des décisions éclairées et a favoriser un

environnement de travail positif.

Hypothése 2 : Les résultats montrent que les PME utilisatrices ont un chiffre d'affaires par
employé nettement plus élevé (150,000 MAD) par rapport a celles qui ne les utilisent pas
(100,000 MAD). Cela indique que l'utilisation des tableaux de bord sociaux pourrait
effectivement avoir un impact positif sur la productivité, corroborant ainsi cette hypothese.

Hypothése 3 : Les résultats de I'enquéte ont confirmé que 70% des répondants ont cité le
manque de ressources comme un obstacle majeur. De plus, l'absence de formation a été
identifiée par 60% des PME comme un frein significatif, ce qui est conforme a ce qui est

rapporté dans la littérature.

Hypothése 4 : L’analyse a révélé que les PME dans les secteurs industriels et de services
adoptent davantage ces outils par rapport aux PME agricoles et artisanales. Les différences
géographiques sont également marquées, avec une adoption plus élevée dans les zones urbaines,

ce qui soutient cette hypothese.

Hypothése 5 : Les résultats indiquent que les entreprises utilisant ces tableaux rapportent une
meilleure perception externe de leur image de marque (4.0/5) par rapport a celles qui ne les
utilisent pas (2.9/5). Cela confirme I’hypothése selon laquelle la transparence et la

communication des performances sociales renforcent I'image de I'entreprise.

4.1.2. Réflexion sur les différences observées entre les entreprises utilisatrices et non-

utilisatrices des tableaux de bord sociaux.

Les différences observées entre les entreprises utilisatrices et non-utilisatrices des tableaux de

bord sociaux soulignent I'importance de ces outils pour la performance et la gestion des PME
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au Maroc. En favorisant une culture de la transparence, en adoptant une approche proactive de
la gestion des ressources humaines et en étant ouvertes au changement, les entreprises
utilisatrices sont mieux positionnées pour prospérer dans un environnement économique
concurrentiel. Par conséquent, il est crucial d’encourager 1’adoption de tableaux de bord sociaux

au sein des PME pour renforcer leur compétitivité et leur résilience.

Au niveau de la Performance Organisationnelle, Les résultats montrent que les PME
utilisatrices de tableaux de bord sociaux affichent des indicateurs de performance supérieurs,
notamment en matiere de productivité et de satisfaction des employés. Les entreprises qui
intégrent ces outils semblent mieux armées pour évaluer et optimiser leurs processus internes,
ce qui leur permet datteindre leurs objectifs de maniere plus efficace. Par contraste, les
entreprises non-utilisatrices se trouvent souvent en difficulté face a des défis de gestion, ce qui

peut entrainer une stagnation de leur croissance.

La différence dans la culture organisationnelle est un autre aspect important a considérer. Les
PME qui adoptent des tableaux de bord sociaux tendent & promouvoir une culture axée sur la
transparence et la communication. Ces entreprises valorisent le feedback et I’engagement des
employeés, ce qui crée un environnement de travail plus collaboratif. En revanche, les entreprises
qui n'utilisent pas ces outils risquent de perpétuer des pratiques de gestion plus traditionnelles,
souvent caractérisées par un manque de communication et de clarté, ce qui peut nuire a la

motivation et a I'engagement des employés.

Les PME utilisatrices de tableaux de bord sociaux se montrent généralement plus proactives
dans leur approche de la gestion des ressources humaines. Elles integrent des indicateurs
sociaux pour suivre des aspects tels que la diversité, 1’égalité des genres et le bien-étre des
employés. Cela les aide non seulement & respecter les normes de responsabilité sociale des
entreprises (RSE), mais aussi a attirer et retenir les talents. En revanche, les PME non-
utilisatrices ont tendance a adopter une approche plus réactive, se concentrant principalement
sur les aspects operationnels sans préter suffisamment attention a la gestion des ressources

humaines.

Une autre différence significative réside dans l'attitude face au changement. Les entreprises
utilisatrices des tableaux de bord sociaux démontrent une plus grande ouverture a l'innovation
et aux nouvelles technologies. Elles sont souvent prétes a investir dans des outils et des
formations pour améliorer leurs pratiques de gestion. A l'inverse, les PME non-utilisatrices

peuvent étre confrontées a une résistance au changement, soit en raison d'un mangue de
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sensibilisation aux avantages des tableaux de bord sociaux, soit a cause d'un scepticisme général

quant a I'efficacité de tels outils.

Enfin, les différences d'accés aux ressources jouent un rdle crucial dans I'adoption des tableaux
de bord sociaux. Les PME qui réussissent a mettre en place ces outils bénéficient souvent d'un
soutien externe, que ce soit par le biais de subventions, de partenariats ou de formations. En
revanche, les PME qui n'ont pas acces a de telles ressources peuvent se sentir isolées et limitées

dans leur capacité a innover et a s'améliorer.
4.2.1Implications pour les PME marocaines

L’adoption des tableaux de bord sociaux dans les PME marocaines ne se limite pas a une simple
amélioration des performances organisationnelles ; elle a également des implications profondes
pour la gestion des ressources humaines, la compétitivité des entreprises, ainsi que pour leur
engagement envers la responsabilité sociale des entreprises (RSE) et le développement durable.

Cette section explore ces impacts concrets

4.2.1. Impacts concrets sur la gestion des ressources humaines et la compétitivité des
PME.

L'intégration des tableaux de bord sociaux dans les PME marocaines peut transformer la
maniere dont ces entreprises gerent leurs ressources humaines. Voici quelques impacts

concrets.

Amélioration du Bien-Etre des Employés : Les tableaux de bord sociaux permettent aux
dirigeants d’avoir une vue d’ensemble des indicateurs liés au bien-étre des employés, tels que
la satisfaction au travail, le taux de rotation du personnel, et les opportunités de développement
professionnel. En mettant en lumiere ces indicateurs, les PME peuvent mieux répondre aux
besoins de leurs employés, ce qui favorise un environnement de travail positif et réduit le

turnover.

Prise de Décision Basée sur des Données : L’utilisation des tableaux de bord sociaux permet
une prise de décision éclairée grace a des données objectives. Cela aide les PME a identifier les
domaines nécessitant des ameliorations et a ajuster leurs stratégies en conséquence, renforgant

ainsi leur compétitivité sur le marché.

Attraction et Rétention des Talents : Dans un marché de I'emploi concurrentiel, les entreprises

qui affichent un engagement envers le bien-étre des employés et la diversité sont mieux placées
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pour attirer et retenir les talents. Les tableaux de bord sociaux, en tant qu'outils de mesure de

ces engagements, renforcent I'image de I'entreprise, attirant ainsi des candidats de qualité.

Augmentation de la Productivité : L’alignement des objectifs organisationnels avec les
aspirations des employés, facilité par les tableaux de bord sociaux, peut entrainer une
augmentation significative de la productivite. Les PME qui adoptent ces outils sont plus
susceptibles de voir leurs employés engagés et motivés, ce qui se traduit par des résultats

commerciaux positifs.

4.2.2. Importance des tableaux de bord sociaux dans le contexte de la RSE et du

développement durable au Maroc.

Dans un contexte de sensibilisation croissante a la RSE et au développement durable, I’adoption

de tableaux de bord sociaux revét une importance particuliere pour les PME marocaines :

Alignement avec les Objectifs de Développement Durable (ODD) : Les tableaux de bord
sociaux permettent aux PME de suivre et de rapporter leurs performances en matiere de
durabilité et de responsabilité sociale, en lien avec les ODD des Nations Unies. Cela leur permet
non seulement de contribuer a des objectifs globaux, mais aussi de renforcer leur réputation

aupres des clients, partenaires et investisseurs.

Renforcement de la Responsabilité Sociale : En intégrant des indicateurs sociaux dans leur
gestion, les PME marocaines peuvent démontrer leur engagement envers des pratiques
commerciales responsables. Cela inclut le respect des droits des employés, la promotion de la

diversité et de l'inclusion, ainsi que la gestion des impacts environnementaux de leurs activités.

Réponse aux Exigences Réglementaires : Avec une pression croissante de la part des
gouvernements et des organismes de régulation pour que les entreprises adoptent des pratiques
durables, les tableaux de bord sociaux offrent un cadre de référence pour répondre a ces
exigences. Les PME qui adoptent ces outils peuvent mieux se conformer aux réglementations

en maticre de travail et d’environnement, réduisant ainsi le risque de sanctions.

Amélioration de I'Engagement des Parties Prenantes : Les tableaux de bord sociaux servent
également a communiquer les engagements et les résultats en matiére de RSE auprés des parties
prenantes, y compris les clients, les fournisseurs et la communauté. Cette transparence favorise
une meilleure relation avec les parties prenantes et contribue a la création d'une valeur ajoutée

pour l'entreprise.
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Conclusion

Cette étude a exploré I'importance des tableaux de bord sociaux dans la gestion des petites et
moyennes entreprises (PME) marocaines, en mettant en lumiere leur réle crucial dans
I'amélioration de la performance organisationnelle, la gestion des ressources humaines et la
responsabilité sociale des entreprises (RSE). A travers une approche quantitative, nous avons
analysé l'adoption de ces outils, les impacts qu'ils engendrent, ainsi que les obstacles a leur mise

€n ccuvre.

Cet article examine I'importance des tableaux de bord sociaux dans la gestion des petites et
moyennes entreprises (PME) marocaines. Il commence par définir ces outils et leurs objectifs,
en soulignant la différence entre les tableaux de bord sociaux et classiques, ainsi que les
indicateurs sociaux clés tels que le bien-étre des employés et la diversité. L'article présente
également les caractéristiques et défis des PME au Maroc, notamment les contraintes d'acces
aux ressources et la nécessité d'adopter des pratiques de responsabilité sociale des entreprises
(RSE). La recherche explore le lien entre l'utilisation des tableaux de bord sociaux et la
performance organisationnelle, en mettant en évidence leur impact positif sur la productivité,

I'attractivité des talents et I'image de marque, tout en examinant les freins a leur adoption.

En réponse a la problématique initiale, il est évident que I'adoption des tableaux de bord sociaux
représente un levier stratégique pour les PME marocaines, permettant non seulement
d'améliorer la gestion des ressources humaines, mais aussi de renforcer leur compétitivité sur
le marché. Les résultats démontrent clairement que ces outils peuvent jouer un role significatif

dans I'alignement des objectifs des entreprises avec les attentes croissantes en matiere de RSE.

Les implications managériales de cette étude sont significatives pour les PME marocaines.
L'intégration des tableaux de bord sociaux permet aux dirigeants de mieux piloter la
performance de leur entreprise en suivant des indicateurs clés liés a la gestion des ressources
humaines, tels que le bien-étre des employés, la diversité, et I'égalité des genres. Cela contribue
non seulement a une amélioration de la productivité et de l'attractivité des talents, mais renforce
également lI'image de marque de I'entreprise en tant qu'acteur socialement responsable. En
adoptant ces outils, les PME peuvent ainsi aligner leurs pratiques de gestion sur les principes
de la responsabilité sociale des entreprises (RSE), tout en gagnant en compétitivité. Toutefois,
les managers devront surmonter des obstacles tels que le manque de ressources ou la perception

des codts, en investissant dans la formation et I'acquisition des outils nécessaires.
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Nous recommandons aux dirigeants de PME d’investir dans la formation et I'accompagnement
pour maximiser l'utilisation des tableaux de bord sociaux, de promouvoir une culture
organisationnelle axée sur la transparence et la responsabilité. Ainsi que de collaborer avec des

partenaires externes pour faciliter I'accés aux ressources nécessaires a l'adoption de ces outils.

Cependant, cette étude présente certaines limites, notamment la taille de I'échantillon et la
concentration sur des secteurs spécifiques, ce qui peut influencer la généralisation des résultats.
A l'avenir, des études plus larges et longitudinales seraient bénéfiques pour approfondir la

compréhension des dynamiques d'adoption des tableaux de bord sociaux.
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